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Revisar en la agenda las fechas MEDICION
posibles de la preser;tac{dp oen | Encargado de Fomentoy  ||— — — — - — . _ _ _ _ _ _ _ __ Agenda de eventos
su defecto cuando el .sollcnante. Difusién. programados.
tiene una fecha tentativa se revisa .
que ese dia esté disponible. Eventos realizados /
Eventos programados.

Oficio o, generalmente,
peticién verbal

v

ciudadana o invitacion
relativa al uso del
espacio para un evento.

Registrar en el control de eventos
culturales los datos de la

Medicién mensual
95%

Control de actividades

Encargado de Fomento y
culturales (6000-RG-05).

}

* Difusion del libros  *Otro
evento, en caso de

que lo solicite una

institucion.

exposicion y los datos curriculares Difisisn, = [ PERsEEsEmcss e -
- v del presentador y/o autor.
' i
1 1
1
‘ y CRITERIOS DE
Reglamento . Determinar el lugar y duracion del ACEPTACION
dalArchivo ! evepto que puede ser qe: VERIFICACION Y/O
Municipal del | ! % gllr;turg Tosii tF;ellllcula Control de actividades CONTROL
Ayuntamiento | 1 I ra' & leaira " arer - Encargado de Fomentoy /- — — — — — . _______ culturales (6000-RG-05). :
de Colima. | ! el im0 Difusion. +  Oficio de peticion
: Conferencia Fotografia del espacio para el
1
]
1
1
1
1
1
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A\ 4 s
— = « Peticion verbal por
f/gl'ggta;::g:,ﬁfsdg;::Zgil?;r Encargado de Fomentoy | | _ _ _ _ _ __________ L parte del ciudadano.
o s ietinciin, Difusion. Imagenes para la invitacion. +  Agenda de eventos.
Gestion de * Control de
Calidad. s Actividades
culturales
Norma Realizar el formato digital de la Encargado de Fomento y ) o
1SO invitacion y revisarlo. N Difusion. = Secretaria Borrador de la invitacién. (6000-RG-05).
9001:2008 * Invitacion.
« Constancia.
* Siempre y cuando
haya Quérum .
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COLIMA

Nombre del
proceso

" ENTRADA

% | HISTORICO DEL
MUNICIPIO DE

PLAN DE CALIDAD
6000-PL-03

Organizacion de eventos culturales
del area de Fomento y Difusion

Objetivo del

proceso

C. NTGO

manos a la obra

Proporcionar espacios abiertos a publico en general para exponer
distintas expresiones culturales, artisticas y cientificas.

Recursos Materiales:

*Equipo de computo
sImpresora
<Papeleria

«Agenda de Actividades
Culturales

Recursos Humanos:

*Encargado de difusion
cultural

*Secretaria de la oficina
general del Archivo

PROCESO
RESPONSABLE
' R
Confirmar la fecha y hora del
evento via telefénica y hacer Ly Encargado de Fomento y
junto al presentador un Difusién.
compromiso de manera verbal. ke )
Imprimir  la  invitacion y ( R
repartila a las personas | > Encargado de Fomento y
determinadas por el expositor Difusién.
y/o el encargado de difusion. \_
\ 4
Montar el material requerido
para el evento.
1 - Encargado de Fomento y
Difusion.
Supervisar la ejecucion y
organizacion del programa.
A 4
Desmontar el material utilizado.
=P
i Encargado de Fomento y
Difusion.
Aplicar la encuesta de g
satisfaccion, posteriormente
entregarle la constancia al
presentador al término  del
evento.

SALIDA
(Resultado, Registros
generados)
INDICADOR DE
MEDICION
Confirmacién de fecha y hora Eventos realizados [/
""""""""" del evento.
Eventos programados.
Medicion mensual
95%
_________________ Ly Invitacidn.
CRITERIOS DE
ACEPTACION
_________________ N Material para ¢l evento. VERIFICACION Y/O
CONTROL

« Oficio de peticion
del espacio para el
evento, en caso de
que lo solicite una
institucion.

= Peticion verbal por

Material para el evento. parte del ciudadano.

L= —— | « Agendade eventos.

« Control de
Actividades
culturales
(6000-RG-05).

« Invitacién.

« Constancia.

« Siempre y cuando
haya Quérum .

_________________ -

Constancia.
L =
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4 ATURTAMIENTO
SN

Nombre del Organizacion de eventos culturales Objetivo del Proporcionar espacios abiertos a publico en general para exponer
proceso del area de Fomento y Difusién proceso distintas expresiones culturales, artisticas y cientificas.

PROCESO SALIDA

ENTRADA RESPZ)_&—‘S;BIE__M 2 (Resultado, Registros
generados)

INDICADOR DE
MEDICION

Horario y Centro de Conservar una copia de la

. ] Eventos realizados /
- «  Copia de la constancia. E t d
s e e > .  Expediente. ventos programados.
expediente. DRSO, ’

atencion: constancia y anexarla al & Encargado de Fomento y
9:00-15:00 hrs. Medicion mensual
17:00-20:00 hrs. 95%
Independencia # 79 -
Centro, C.P. 28000 CRITERIOS DE
Tel.: 31-2-28-57 ACEPTACION
VERIFICACION Y/O
CONTROL

« Oficio de peticion
del espacio para el
evento, en caso de
que lo solicite una
institucion.

«  Peticion verbal por
parte del ciudadano.

« Agenda de eventos.

« Control de
Actividades
culturales
(6000-RG-05).

< Invitacion.

« Constancia.

« Siempre y cuando
haya Quérum .
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Nombre del Organizacidn de eventos culturales Objetivo del Proporcionar espacios abiertos a publico en general para exponer
proceso del area de Fomento y Difusién proceso distintas expresiones culturales, artisticas y cientificas.

TIFICACION Y TRAZABILID

Oficio o peticion verbal.
Organizacion de eventos culturales del area de Agenda de eventos. Encargado de Difusién Cultural .
fomento y difusion. Control de Actividades culturales (6000-RG-05) .

Encargado de Difusion Cultural.

Encuesta . Posterior a cada evento. 80%
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Nombre del Organizacidn de eventos culturales Objetivo del Proporcionar espacios abiertos a publico en general para exponer
proceso del area de Fomento y Difusién proceso distintas expresiones culturales, artisticas y cientificas.

VINCULACION

#
. » :
\Q)\(QOJV\LUS(@M/ .
Coordinacion de Fomento y Difusion = Direccion del Archivo Histérico

del Municipio de Colima.
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