H. AYUNTAMIENTO DE COLIMA
2012 - 2015

H. CABILDO DEL MUNICIPIO DE COLIMA
PRESENTE.

LA COMISION DE FOMENTO ECONOMICO Y EMPRESARIAL integrada por los municipes
que suscriben el presente Punto de Acuerdo, en cumplimiento a lo dispuesto por los
Articulos 87 fraccion Il de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Colima,
articulos 42 y 45, fraccion 1V inciso i), de la Ley del Municipio Libre del Estado de Colima, y
los correlativos 38, 39, 43, 65 fracciones V y VII, 69, 75, 97 parrafo quinto, 105 fraccion |, 106
fraccion 1, 122 fraccion 1V y 134 fraccion 1l del Reglamento del Gobierno Municipal de
Colima, tenemos a bien presentar ante este H. Cabildo, el siguiente PUNTO DE ACUERDO
en base a los siguientes

CONSIDERANDOS

PRIMERO.- Que el Secretario de éste Ayuntamiento LIC. SALVADOR CARDENAS
MORALES por instrucciones del C. Presidente Municipal PROFR. FEDERICO RANGEL
LOZANO, turné a esta Comisidén para analizar y hacer del conocimiento a éste Cabildo el
proyecto de CONVENIO DE COORDINACION Y COLABORACION PARA ESTABLECER
EL “PROGRAMA PILOTO DE LA VENTANILLA UNICA NACIONAL PARA LOS
TRAMITES Y SERVICIOS DEL GOBIERNO”.

SEGUNDO.- Que anexo al memorandum de la Secretaria se encuentra el oficio No.
SFE.DS.70/2014 de fecha 14 de febrero del afio en curso, suscrito por el Secretario de
Fomento Econémico C. RAFAEL GUTIERREZ VILLALOBOS que dirige al C. Presidente
Municipal PROFR. FEDERICO RANGEL LOZANO, por el que solicita analizar y revisar el
documento que la oficina de la Presidencia de la Republica ha puesto a disposiciéon, mismo
que se pretende suscribir con el Poder Ejecutivo Federal, representado por el Director
General de la Comision Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER); el Poder Ejecutivo del
Estado de Colima, representado por el Gobernador del Estado; los Presidentes de los 10
Municipios del Estado de Colima; y el Poder Judicial del Estado de Colima; del igual forma
anexo al memorandum de la Secretaria se encuentra el proyecto de convenio que se solicita
suscribir.

TERCERO.- Que el Gobierno de la Republica implementara durante el 2013 - 2017 la EDN
(Estrategia Digital Nacional) la cual se concreta en un plan de accién para fomentar la
adopcion y el desarrollo de la Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion.
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Entre sus cinco objetivos se encuentra la Transformacion Gubernamental, consistente en
lograr la construccion de una nueva relacién entre sociedad y el gobierno basada en la
mejora radical de la experiencia de los ciudadanos entorno a la burocracia y los servicios
publicos.

Entre los productos de éste objetivo esta, la instrumentaciéon de la Ventanilla Unica Nacional
para tramites y servicios, a través del desarrollo de un catalogo nacional de tramites y
servicios en una sola plataforma digital; la estandarizacion de procedimientos y normatividad,
de tramites y servicios en todos los niveles de gobierno; la adopcién de estandares en todas
las instancias gubernamentales mediante guias, herramientas digitales y materiales de
capacitacion y la utilizacion de la Firma electronica avanzada (e-firma) como medio de
autenticacion para tramites y servicios.

CUARTO.- Que el Gobierno Federal creara una plataforma denominada GOB.MX, la cual
sera un portal en linea dotado de un conjunto de tecnologias que trabajan orquestadamente
para poner a disposicion del ciudadano tramites y servicios optimizados a nivel de tiempos y
requisitos, de los tres niveles de gobierno, durante las 24 horas del dia y desde cualquier
lugar y dispositivo.

GOB.MX se puede conceptualizar como una Ventanilla Unica Digital que cubre las cuatro
etapas de desarrollo del gobierno electrénico: (1) nivel informativo, (2) capacidad de la
plataforma para permitir que el usuario “baje” formatos, (3) capacidad de la plataforma para
que el usuario pueda enviar formatos en linea y (4) servicios punta a punta con presencia
virtual de servicios.

QUINTO.- Que el objeto del convenio es establecer un proyecto piloto de integracion vertical
de tramites y servicios para la apertura de empresas, que permita definir el modelo normativo
de procesos, tecnoldgico y de prestacion de servicios digitales gubernamentales a través del
canal de atencién en linea de la Ventanilla Unica Nacional, desde cualquier ordenador o
dispositivo movil, a cualquier hora y desde cualquier lugar; considerando la adecuaciéon de
espacios de atencion presencial, la integracién de centros de servicios digitales, el
establecimiento de una mesa de ayuda disponible 24 horas y un catalogo nacional de
tramites y servicios del Estado, el que se integrara por el Registro Federal de Tramites y
Servicios administrado por la Comision Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER), el
inventario actualizado de tramites y servicios de las entidades federativas y de los

municipios, entre otros. »
El proyecto piloto de la Ventanilla Unica Nacional y canal de atencién en linea, surgen de Ia/

necesidad de reducir los tiempos de apertura de un negocio y para estandarizar todas las
normas y/o regulaciones que directa o indirectamente tengan relacién con los procesos
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gubernamentales para la apertura de un negocio; de igual manera, es necesario establecer
un proceso de mejora regulatoria para simplificar la carga administrativa del emprendedor a
la hora de realizar un tramite o servicio que sea necesario para abrir un negocio, con la
finalidad de que dichos tramites y sus flujos, los pueda realizar de manera rapida y en linea,
es decir, a través de una pagina de internet; por ello, es que se pretende crear un portal
Unico de atencion ciudadana desde donde un empresario pueda efectuar todo el proceso de
punta a punta para lograr el objetivo de contar con su propio negocio.

SEXTO.- Que se han seleccionado a los estados de Colima con sus 10 municipios, y Jalisco
con 19 de sus municipios, como las entidades federativas que participaran en el proyecto
piloto de integracién vertical de tramites y servicios.

El Estado de Colima destaca como una de las entidades federativas que mas han atendido e
implementado las recomendaciones emitidas por la Organizacién para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémicos (OCDE) en materia de mejora regulatoria, impulsando de forma
significativa su competitividad. Ello ha contribuido a que Colima se sitte en el primer lugar en
cuanto a la facilidad para hacer negocios, de acuerdo al ranking del informe “Doing Business
México 2012” antes mencionado; mientras que el Estado de Jalisco, de acuerdo al Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), ocupa el 4° lugar en aportaciéon al Producto
Interno Bruto (PIB) del pais. Estas dos caracteristicas mas la cercania geografica de Jalisco
y Colima, hacen que ambas entidades federativas propicien condiciones favorables para el
intercambio de mejores practicas de competitividad, en el contexto del presente proyecto.

SEPTIMO.- Que es importante resaltar que el convenio que se somete a consideraciéon de

éste Cabildo, no prevé ninguna erogaciébn econémica a cargo de éste, pues la
implementacién de todo el Sistema Digital y los requerimientos que sean necesarios seran
proporcionados por el Gobierno Federal, a través de la Secretaria de Economia la que podra &\
asignar recursos para la realizacion del programa piloto, de acuerdo con las Reglas de

Operacién del Fondo de Apoyo para la Micro, Pequefa y Mediana Empresa (Fondo Pyme) y SI

la Convocatoria que para tal efecto se hayan publicado.

No pasa desapercibido para esta Comisiéon el hecho de que en la Clausula Octava se
establezca que los gastos resultantes de la coordinacién y colaboraciéon estipulada en el
Convenio seran sufragados por quien los lleve a cabo; sin embargo, ello se refiere a la
colaboracién que éste municipio debe proporcionar tanto al Gobierno Federal como al Estatal

para la pronta ejecucion del programa Piloto que se llevara a cabo y que son las que se
definen en la clausula séptima mismas que se transcriben a continuacién:

1) Brindar asesoria y soporte técnico durante el desarrollo de las actividades previstas
en las diferentes etapas del “PROGRAMA PILOTO” que sean establecidas por la
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Unidad de Gobierno Digital del Gobierno Federal y la Coordinaciéon de Estrategia
Digital Nacional de la Oficina de la Presidencia de la Republica en colaboracion con
”"LAS PARTES” del presente instrumento;

Proporcionar de manera oportuna informacién veraz y actualizada que resulte util
para el desarrollo de las actividades y en los tiempos que al efecto se establezcan de
conformidad con la Estrategia Digital Nacional de la Presidencia de la Republica para
la implementacién del “PROGRAMA PILOTO”.

Realizar las consultas que sean necesarias y apropiadas entre “LAS PARTES?”,
asimismo resolverlas oportunamente para el cumplimiento en tiempo del objeto del
presente convenio en las fechas establecidas en el cronograma de trabajo que al
efecto se disefie.

Adoptar al interior de sus administraciones los requerimientos en que sean
necesarios para el desarrollo del “PROGRAMA PILOTO”. Ademas, implementar una
arquitectura informatica abierta, compatible e interoperable conforme a las mejores
practicas internacionales en la materia y de conformidad con la Estrategia Digital
Nacional de la Presidencia de la Republica;

Realizar los trabajos y acciones necesarias para implementar el “PROGRAMA
PILOTO” conforme a las actividades que defina la Unidad de Gobierno Digital del
Gobierno Federal en conjunto con la Coordinacion de la Estrategia Digital Nacional
de la Oficina de la Presidencia de la Republica;

Fomentar la optimizacién de los formatos y procesos que actualmente se exigen para
la realizacién de los tramites y servicios que se ofrecen a la poblacion.

Incorporar y compartir la informacion pertinente en términos de las disposiciones
aplicables en materia de transparencia, en el entendido de que se tratara de
informacioén que se encuentre en poder y que sea de la competencia de cada una de
“LAS PARTES".

Facilitar los espacios que sean necesarios para los eventos de capacitacion o
cualesquiera otros que promuevan la implementacién y utilizacién del “PROGRAMA
PILOTO”.

Dar seguimiento a las acciones de cooperacién estipuladas en el presente Convenio,

a través del grupo de trabajo que al efecto se establezca de conformidad a lo
estipulado en la CLAUSULA NOVENA del presente convenio. Dicho grupo analizara
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la baja o inclusion de tramites y servicios en el “PROGRAMA PILOTO”, asi como el
establecimiento de subgrupos o mesas de trabajo que consideren pertinentes para el
adecuado desahogo de sus funciones con la finalidad cumplir de manera oportuna
con las actividades que sean necesarias para el establecimiento, en tiempo, del
citado “PROGRAMA PILOTO”.

OCTAVO.- Que son facultades y obligaciones de los Ayuntamientos que se ejerceran por
conducto de sus Cabildos respectivos “... el celebrar convenios de colaboracién con otros
municipios, con la federacion, con el gobierno del estado o con los particulares...” Lo anterior
de conformidad con lo establecido en el articulo 45 fraccion | inciso i) de la Ley del Municipio
Libre del Estado de Colima.

Que el Articulo 47, fraccion |, inciso c¢) de La Ley del Municipio Libre de Colima, y el
correlativo 180, fraccién I, inciso ¢), del Reglamento del Gobierno Municipal de Colima,
facultan al PROFR. FEDERICO RANGEL LOZANO, en su caracter de PRESIDENTE
MUNICIPAL, a ejecutar de las determinaciones del cabildo y tiene facultades para suscribir a
nombre del Ayuntamiento y en los casos que lo ameriten con autorizacién del cabildo, todos
los actos juridicos y contratos necesarios para el despacho de los negocios administrativos y
la eficaz prestacién de los servicios publicos municipales.

Que la MTRA. JOANA GUADALUPE MUNOZ SALDIVAR en su caracter de SINDICO, tiene
facultades y obligaciones, de procuracién, defensa, promocién y representacion juridica de
los intereses municipales y la representacién juridica del ayuntamiento en los litigios en que
éste sea parte y en la gestioén de los negocios de la hacienda municipal, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 51, fracciones Il y lll, de la Ley del Municipio Libre de Colima, por
lo que concurre a la firma del convenio que se propone.

Que el LAE. SALVADOR CARDENAS MORALES, en su caracter de SECRETARIO tiene
facultades y obligaciones para refrendar con su firma todos los reglamentos y disposiciones
emanados del ayuntamiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 69, fraccion
VIl 'y X de la Ley del Municipio Libre de Colima, por lo que concurre a la firma del convenio
que se propone.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, nos permito someter a la consideracién de este

k%x

cuerpo edilicio el siguiente: /
PUNTO DE ACUERDO

PRIMERO.- Es de aprobarse la Firma del CONVENIO DE COORDINACION Y
COLABORACION PARA ESTABLECER EL “PROGRAMA PILOTO DE LA VENTANILLA
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UNICA NACIONAL PARA LOS TRAMITES Y SERVICIOS DEL GOBIERNO?”, con el Poder
Ejecutivo Federal, representado por el Director General de la Comisién Federal de Mejora
Regulatoria (COFEMER); el Poder Ejecutivo del Estado de Colima, representado por el
Gobernador del Estado; los Presidentes de los 10 Municipios del Estado de Colima; y el
Poder Judicial del Estado de Colima; que debera ser de conformidad al contenido y a los
términos de referencia estipulados en el convenio que se anexa al presente dictamen.

SEGUNDO.- Se autoriza al Presidente Municipal, a la Sindico y al Secretario del
Ayuntamiento de Colima para que suscriban el CONVENIO DE COORDINACION Y
COLABORACION PARA ESTABLECER EL “PROGRAMA PILOTO DE LA VENTANILLA
UNICA NACIONAL PARA LOS TRAMITES Y SERVICIOS DEL GOBIERNO?”, con el Poder
Ejecutivo Federal, representado por el Director General de la Comisién Federal de Mejora
Regulatoria (COFEMER); e! Poder Ejecutivo del Estado de Colima, representado por el
Gobernador del Estado; los Presidentes de los 10 Municipios del Estado de Colima; y el
Poder Judicial del Estado de Colima.

TERCERO.- Notifiquese al Oficial Mayor quien ha sido designado por el Presidente
Municipal como responsable de dar seguimiento a las acciones de coordinaciéon y
colaboracién estipuladas en el Convenio, asi como las que proponga la Unidad de Gobierno
Digital del Gobierno Federal en conjunto con la Coordinacion de Estrategia Digital Nacional
de la Presidencia de la Republica.

Dado en el Salon de Cabildos en la ciudad de Colima, Col., a los catorce dias del mes de
marzo del dos mil catorce.
ATENTAMENTE
COMISION DE FOMENTO ECO NICO Y EMPRESARIAL

LIC. JUAN RL OMEZ DIAZ
Presient

BERTO PARTIDA VALENCIA
Secretario

C. MA. DEL SOCO A CARRILLO LIC. JE
Se a

“ANO 2014, COLIMA, CAPITAL AMERICANA DE LA CULTURA”



MEXICO

GOBIERNO DE 1A REPUBLICA

CONVENIO DE COORDINACION Y COLABORACION PARA ESTABLECER EL “PROGRAMA PILOTO DE LA
VENTANILLA UNICA NACIONAL PARA LOS TRAMITES Y SERVICIOS DEL GOBIERNO” QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE EL PODER EJECUTIVO DEL FEDERAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “EL
GOBIERNO DE LA REPUBLICA”, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL DIRECTOR GENERAL DE LA COMISION
FEDERAL DE MEJORA REGULATORIA, MTRO. VIRGILIO ANDRADE MARTINEZ, POR OTRA PARTE, EL PODER
EJECUTIVO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE COLIMA, EN LO SUCESIVO DENOMINADO EL “GOBIERNO
ESTATAL"”, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL C. GOBERNADOR DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE
COLIMA, LIC. MARIO ANGUIANO MORENO, Y, POR OTRA PARTE, LOS AYUNTAMIENTOS DE LOS MUNICIPIOS DE
ARMERIA, COLIMA, COMALA, COQUIMATLAN, CUAUHTEMOC, IXTLAHUACAN, MANZANILLO, MINATITLAN,
TECOMAN, VILLA DE ALVAREZ, REPRESENTADO CADA MUNICIPIO EN ESTE ACTO POR SU PRESIDENTE
MUNICIPAL, C. XXXXXXXX, XXXX, XXXXX, XXXXX, XXXXXX, XXXXX, RESPECTIVAMENTE, A QUIENES EN LO
SUCESIVO SE LES DENOMINARA COMO “LOS MUNICIPIOS”, POR OTRA PARTE, EL. PODER JUDICIAL DEL
ESTADO DE COLIMA REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL LIC. RAFAEL GARCIA RINCO, A QUIEN EN LO
SUCESIVO DE LE DENOMINARA “EL PODER JUDICIAL"; A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA
ACTUANDO CONJUNTAMENTE COMO “LAS PARTES”, MISMAS QUE SE SUJETAN AL TENOR DE LOS
SIGUIENTES ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

EXPOSICION DE MOTIVOS:

La elaboracién y constante actualizacion de una Estrategia Digital Nacional (en lo sucesivo EDN) es una practica coman en
la mayor parte de los paises desarrollados y es considerada una buena préctica por los organismos internacionales rectores
en la materia. Una parte fundamental de la Estrategia Digital Nacional! de cualquier pais es el llamado Gobierno Digital que
atiende “todo aquello relacionado con la incorporacién de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (en lo sucesivo
“TIC" o en plural “TICs") a las actividades del gobierno, sea para su funcionamiento interno o para la interaccion con
poblacion.” .

En los ultimos afios, las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, han crecido de manera acelerada, aumentando la
movilidad y la interconexién que existe entre las personas. Actualmente el Internet se ha vuelto pieza clave para todo tipo de
situaciones, lo que hace que los gobiernos de todos los paises lo utilicen como un medio de aprovechamiento para
transformar la gestién publica y ofrecer servicios electronicos a ia poblacion

Por otro lado, la situacién del Gobierno Digital en México ha tenido pocos avances si se le compara con otros paises. A
nivel mundial, de acuerdo con la “Encuesta sobre Gobierno Electronico 2012” de la Organizacion de las Naciones Unidas,
México se encuentra en el nimero 55, debido a un severo subdesarrollo principalmente en la infraestructura de
telecomunicaciones.

La importancia de contar con un Gobierno Digital, radica en mejorar la entrega de tramites y servicios mediante el uso y
aprovechamiento de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), partiendo de la premisa de quela poblacion tiene
la necesidad de obtener calidad y transparencia en los tramites y servicios que la administracién publica ofrece.

Actualmente, la poblacién percibe que existe gran deficiencia en el proceso relacionado con la gestién de tramites y
servicios administrativos en los tres 6rdenes de gobierno, siendo los principales problemas que enfrentan: largos tiempos
de respuesta, burocracia, falta de acceso a informacién y la necesidad de tener que desplazarse, en ocasiones, a diferentes
dependencias de gobierno para la realizacion de un solo tramite o servicio. Tomando en cuenta lo anterior, por primera vez
las TIC estan siendo usadas por los gobiernos como un instrumento politico, econémico y social para hacer mas eficientes y
transparentes los tramites y servicios publicos, siempre enfocandose en la poblacion.

Por lo anterior, México esta obligado a actuar para mejorar su competitividad, por lo tanto, las TIC deben ser un medio para
facilitar la administraciéon publica y la entrega de servicios. Si se utilizan de manera adecuada las TICs, podran percibirse
mejoras significativas en la eficiencia gubernamental y mayor confianza del ciudadano al tornarse los procesos
gubernamentales mas transparentes. Por ello, México tiene como reto la articulacién de politicas publicas que impulsen la
asimilacion y uso productivo de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC).

Asimismo, se ha demostrado que la implementacion de un gobierno electronico, hace mas eficiente la administracion
publica, fortalece la transparencia y ayuda a combatir los indices corrupcion.

Por ofra parte, las tendencias a nivel mundial en materia de implementacién de iniciativas de digitalizacion promueven la co-
creacion y co-disefio de politicas publicas a través de la participacion activa de la poblacion, la creacion de espacios
colaborativos y de innovacién han comprobado tener mejores resultados en el largo plazo, pasando por una etapa de
prueba y pilotaje antes de tomar acciones definitivas de politica publica. Este enfoque de co-disefio y creacion abierta de
politicas publicas seré la caracteristica principal de todas las iniciativas de la Estrategia Digital Nacional en México.

Esta hoja forma parte del “convenio de coordinacién y colaboracion para establecer el programa piloto de la Ventanilla
Unica Nacional para los tramites y servicios del gobierno” que celebra “EL. GOBIERNO DE LA REPUBLICA” con el EL
ESTADO DE COLIMA el 10 de marzo de 2014.
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GOBIERNO DE LA REPUBLICA

En este sentido, el Gobierno de la Republica, trabaja en la implementacién de una Ventanilla Unica Nacional para los
Tramites y Servicios del Gobierno, la cual se fundamentara en los resultados de un programa piloto de integracién vertical
que permitira ofrecer tramites y servicios a la ciudadania sin distincién de 6rdenes de gobierno, accesibles a través de
diferentes canales de atencion, poniendo especial énfasis en un portal electrénico amigable, de facil acceso y con los més
altos estandares de seguridad de informacién. Asimismo, el nuevo portal electrénico que se constituird como el canal de
atencién ciudadana en linea, estara disefiado para ser accesible desde cualquier dispositivo y plataforma, brindado certeza
juridica sobre las transacciones electrénicas realizadas a través del mismo con el uso de la firma electrénica y los nuevos
esquemas de interoperabilidad y validacién digital de la identidad ciudadana.

De tal forma, que el proyecto piloto de la Ventanilla Unica Nacional y canal de atencién en linea, surgen de la necesidad de
reducir los tiempos de apertura de un negocio y para estandarizar todas las normas y/o regulaciones que directa, o
indirectamente tengan relacién con los procesos gubernamentales para la apertura de un negocio; de igual manera, es
necesario establecer un proceso de mejora regulatoria para simplificar la carga administrativa del emprendedor a la hora de
realizar un trdmite o servicio que sea necesario para abrir un negocio, con la finalidad de que dichos tramites y sus flujos,
los pueda realizar de manera rapida y en linea, es decir, a través de una pagina de internet; por ello, es que se pretende
crear un portal Gnico de atencién ciudadana desde donde un empresario pueda efectuar todo el proceso de punta a punta
para lograr el objetivo de contar con su propio negocio.

Asimismo, al identificarse que no sélo se requeria el apoyo y la automatizacién de los procesos que implican la tramitologia
en el Gobierno de la Republica, sino también de los Gobiernos Estatales y Municipales; ya que con uno de ellos que no
cuente con la homologacién, el objetivo del proyecto no se cumpliria; derivado de lo anterior, se considera importante que el
portal electrénico ciudadano antes mencionado, deberd ser una herramienta facilitadora para los emprendedores e
inversionistas, desde la cual puedan, realizar los tramites y servicios federales, estatales y municipales que sean necesarios
para la apertura de un negocio.

A su vez, el programa piloto, utilizara como linea base en términos de competitividad los indicadores medidos por el informe
“Doing Business México 2012", mediante el cual se analizan las regulaciones que influyen en el ciclo de vida de una
empresa nacional, respecto a 4 dreas especificas de regulaciones comerciales, que son de competencia municipal o estatal
y donde existen diferencias locales:

Apertura de una empresa: Diversos estudios demuestran que una economia que facilita la apertura de empresas tiene un
sector informal més pequeo, un mayor nimero de empresas nuevas y una mayor tasa de empleo.

Registro de la propiedad y comercio: EL registro de los derechos de propiedad influye en la inversién, la productividad y
el crecimiento econdémico. Junto con los catastros, los registros pulblicos de la propiedad son parte del sistema de
informacién territorial de un pais. Tener informacién actualizada del sistema territorial facilita la administracién e
identificacién de las propiedades, activo que representa entre la mitad y tres cuartas partes de la riqueza de la mayoria de
las economias. Estudios en varias economias sugieren que los duefios de inmuebles con titulos de propiedad registrados
son mas propensos a invertir y también tienen mayores oportunidades de obtener créditos al usar su propiedad como
garantia. De igual forma, para los gobiernos, tener informacion confiable y actualizada de catastros y registros ptblicos de la
propiedad, es esencial para evaluar y recaudar ingresos fiscales. Con informacién actualizada, los gobiernos pueden definir
las diferentes necesidades de sus ciudades y planificar estratégicamente la prestacion de servicios de infraestructura en
donde se necesita mas. También puede ayudar en la planificacién del crecimiento de las zonas urbanas.

Obtencién de permisos de construccién: En la mayoria de los paises del mundo, la industria de la construccién aporta
de manera significativa al crecimiento de sus economias. México no es la excepcion. A pesar del florecimiento reciente de
esta importante industria, ain existen altos niveles de informalidad. Se estima que en pafses en vias de desarrollo del 60 al
80% de las construcciones se llevan a cabo sin los permisos necesarios y, una de las principales razones, es por la
complejidad de los tramites gubernamentales y los largos tiempos de respuesta que se pueden generar.

Cumplimiento de contratos: las decisiones del Poder Judicial tienen un impacto inmediato sobre la actividad comercial y
econdmica, pues las sentencias repercuten en ia operacion de las empresas. Si las disputas comerciales no se resuelven
de manera expedita, los empresarios no pueden disponer de su capital para financiarse e invertir. Asimismo, podrian
preferir hacer negocios con proveedores conocidos con los que ya tienen una relacién de confianza, lo que podria hacerios
perder la oportunidad de explorar otras opciones mas econémicas. Con una judicatura mas confiable los empresarios
sienten mayor proteccion de sus derechos, lo que se traduce en mayor confianza para celebrar contratos, otorgar créditos,
constituir garantias o enajenar bienes, actividades que son necesarias para el crecimiento econémico de cualquier pais y la
creacién de empleos.

En éste orden de ideas, el Estado de Colima destaca como una de las entidades federativas que més han atendido e
implementado las recomendaciones emitidas por la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE)
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en materia de mejora regulatoria, impulsando de forma significativa su competitividad. Ello ha contribuido a que Colima se
sitie en el primer lugar en cuanto a la facilidad para hacer negocios, de acuerdo al ranking del informe “Doing Business
México 2012" antes mencionado; mientras que el Estado de Jalisco, de acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), ocupa el 4° lugar en aportacién al Producto Interno Bruto (PIB) del pais. Estas dos caracteristicas mas la
cercania geografica de Jalisco y Colima, hacen que ambas entidades federativas propicien condiciones favorables para el
intercambio de mejores practicas de competitividad, en el contexto del presente proyecto.

Por lo anterior, se han seleccionado a los estados de Colima con sus 10 municipios, y Jalisco con 19 de sus municipios,
como las entidades federativas que participaran en el proyecto piloto de integracion vertical de tramites y servicios.

Por otra parte, el piloto contempla que la digitalizacién de tramites y servicios en los tres 6rdenes de gobierno, estara
acompafiada de un proceso de mejora regulatoria indispensable para capitalizar las bondades del uso de las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion. En este sentido, el Estado de Colima ha realizado esfuerzos importantes en materia de
mejora regulatoria, mediante iniciativas como el proyecto “Programa para la Validacion, Modernizacién, Disminucion y
Gestién del Registro de Tramites y Servicios del Estado de Colima”, cuyos resultados se utilizaran como base para el
desamollo de la fase correspondiente a una reingenieria de procesos y adecuacion del marco normativo. Esta fase, permitira
eliminar requisitos y regulaciones excesivas, promoviendo el uso de validaciones electrénicas entre distintas dependencias
y ordenes de gobierno. En este contexto, la prioridad en el proceso de reingenieria seré la simplificacion (reduccién de
requisitos al minimo, incluyendo una identidad digital Unica), la mejora en los tiempos de respuesta (horas), la certeza
juridica en el uso de transacciones electronicas (autenticacion digital y firma electrénica), la calidad en el servicio
(seguimiento oportuno y soporte en linea) y la mejora continua (evaluacién ciudadana del servicio). Adicionalmente, la
politica para el disefio del portal ciudadano, priorizara la experiencia del usuario durante las etapas de orientacion e
informacion, transaccion, seguimiento, evaluacion y mejora del servicio.

Finalmente, el piloto podra contar con el acompanamiento de organismos internacionales como la Organizacion para la
Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE) y el Banco Mundial, quienes podran documentar el proceso de ejecucion
del proyecto; de igual manera contara con la participacion de expertos en el desarrollo de la implementacién del modelo asi
como la medicion de su impacto en el reporte de facilidad para hacer negocios 2014-2015.

Objetivo General:

Incrementar la competitividad de los estados de Colima y Jalisco, mediante la coordinacion y colaboracion entre el Gobierno
de la Republica y dichos Estados para concretar un proyecto piloto de integracion vertical de tramites y servicios para la
apertura de empresas, que permita definir el Modelo Normativo, de Procesos, Tecnol6gico y de Prestacion de Servicios
Digitales Gubernamentales a través del canal de atencion en linea de la Ventanilla Unica Nacional, desde cualquier
ordenador o dispositivo movil, a cualquier hora y desde cualquier lugar; considerando la adecuacion de espacios de
atencion presencial, la integracion de centros de servicios digitales, el establecimiento de una mesa de ayuda disponible 24
horas y un Catalogo Nacional de Tramites y Servicios del Estado el que se integrara por el Registro Federal de Tramites y
Servicios administrado por la Comisién Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER), el inventario actualizado de tramites y
servicios de las entidades federativas y de los municipios, entre otros.

Impacto y beneficio:

Las PYMES, son el principal motor de competencia, crecimiento y creacion de empleo de un pais, sin embargo el 80% de la
actividad econdmica en los paises como México, se realiza en el sector informal, a causa de la burocracia y regulaciones
excesivas con las que se enfrenta el emprendedor al momento de acudir al gobierno para crear un negocio. En este sentido,
el proyecto impuisara la mejora regulatoria, obteniendo como beneficio disminuir los niveles de informalidad y su costo
asociado, al desincentivar a las empresas que operan en el sector informal con ritmos bajos de crecimiento, empleando a
pocos trabajadores quienes quedan excluidos de la proteccién del derecho laboral y de la seguridad social.

En éste orden de ideas, uno de los retos del proyecto es reducir el tiempo que le toma actualmente al emprendedor
completar los tramites para abrir una empresa para iniciar un negocio.

Con base en lo anterior es importante resaltar el impacto benéfico que la inversion empresarial, la mejora regulatoria y
digitalizacion de tramites y servicios de gobierno y su integracion vertical, propicia al sector social, puesto que un aumento
de 10 puntos porcentuales en digitalizacion, genera un aumento de .86% en el Producto Interno Bruto per capita, lo que se
traduce en un 5.2% acumulado a lo largo de 6 arios.

Finalmente, pero no menos importante, es necesario mencionar como beneficios tangibles y sobresalientes para la
poblacion, las mayores y mejores oportunidades de empleo asi como facilitar la vida la poblacién en general. Lo anterior al
revolucionar el paradigma de interaccion Ciudadano-Gobierno, al proporcionar los medios a través de un canal de atencion
en linea que estara disponible desde cualquier ordenador o dispositivo mévil, a cualquier hora y desde cualquier lugar, para
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que puedan abrir una empresa, solicitar y recibir, completamente por via remota, copias certificadas de documentos, que
son determinantes para las empresas al momento de seleccionar personal para su reclutamiento, tales como, las actas de
nacimiento y las constancias de no antecedentes penales, documentos que generalmente son necesarios para integrar el
expediente laboral de un trabajador, mismos que, de obtenerse en linea a cualquier hora y desde cualquier ordenador o
dispositivo movil, se propiciaria el aceleramiento en los procesos de creacién de empleos, por citar uno de beneficios
derivados del uso e implementacién de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en la administracién publica.

ANTECEDENTES:

UNICO: El 12 de marzo de 2013 se celebré el Convenio de Colaboracién en materia de Mejora Regulatoria para Incentivar
la Productividad y el Desarrollo Econémico de México, mismo que fue suscrito por una parte, por la COMISION FEDERAL
DE MEJORA REGULATORIA (COFEMER), representada en ése acto por su Director General, Mtro. Virgilio Andrade
Martinez, a quién se le denomin6 “LA COFEMER” y por la otra parte, LA ASOCIACION MEXICANA DE SECRETARIOS DE
DESARROLLO ECONOMICO, A.C., representado en ése acto por su Presidente, C. Rafael Gutiérrez Villalobos, a quien se
le denomind “LA AMSDE”", con el objeto de establecer las bases necesarias para que la “COFEMER” y la “AMSDE”
unieran esfuerzos en materia técnica, con miras a generar informacién, metodologias y practicas para atender una agenda
comun de mejora regulatoria en las 32 entidades federativas, a fin de fortalecer la productividad, la competitividad y el
desarrollo econémico de México, asi como para fortalecer los lazos de cooperacién entre las dos partes con el objetivo de
generar diagndsticos del marco regulatorio en sectores especificos de la economia nacional. En lo sucesivo EL CONVENIO
DE MEJORA REGULATORIA.

DECLARACIONES
L DECLARA EL “GOBIERNO DE LA REPUBLICA”:

1.1. Que el ejercicio del Poder Ejecutivo Federal se deposita en el Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, quien esta
facultado para proveer en la esfera administrativa todo lo que estime conveniente para el mas exacto y eficaz cumplimiento
de sus atribuciones, pudiendo convenir para la realizacién de cualquier propésito en beneficio colectivo; de conformidad con
lo dispuesto en losarticulos80 y 89 de la Constitucién Politica delos Estados Unidos Mexicanos, y el articulo 22 de la Ley
Organica de la Administracién Puablica Federal.

I.2. Que el Poder Ejecutivo Federal, enda esfera de sus atribuciones, impulsara y facilitara el establecimiento del Programa
Piloto de la Ventanilla Unica Nacional para los Trémites y Servicios del Gobierno, dandole seguimiento permanente,
proporcionando asesoria, proponiendo estrategias y actividades de forma programada, brindando apoyo técnico por medio
de las entidades y dependencias de la Administracion Publica Federal correspondientes, con base en las politicas
establecidas para el logro de objetivos y prioridades, y con el objeto de aportar elementos para la toma de decisiones del
proyecto sin perjuicio de las atribuciones que ejercen los Poderes del Estado y los Municipios que comparecen a la firma del
presente convenio, en el ambito de sus respectivas competencias.

I1.3.- De conformidad con los articulos 69-E, de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo (LFPA) y 2, apartado C,
fraccion I, del Reglamento Interior de la Secretaria de Economia, la Comisién Federal de Mejora Regulatoria es un érgano
administrativo desconcentrado de la Secretaria de Economia, encargado de promover la transparencia en la elaboracion y
aplicacién de las regulaciones y que éstas generen beneficios superiores a sus costos y el maximo beneficio para la
sociedad.

I1.4.- Que la Comisién Federal de Mejora Regulatoria cuenta con la atribucién, segun lo dispuesto en el articulo 69-E,
fraccion | de la LFPA, de revisar el marco regulatorio nacional, diagnosticar su aplicaciéon y elaborar proyectos de
disposiciones legislativas y administrativas y programas para mejorar la regulacion en actividades o sectores econémicos
especificos.

I1.5.-Conforme a lo establecido en su articulo 69-E, fraccion V, de la LFPA, la Comision Federal de Mejora Regulatoria tiene
la facultad de brindar asesoria técnica en materia de mejora regulatoria a los Estados y Municipios que lo soliciten y
celebrar convenios para tal efecto.

11.6.-La representacion legal de la Comisién Federal de Mejora Regulatoria la tiene su Director General, segun lo dispuesto
en los articulos 69-E, de la LFPA y 9, fraccién Il y XX, del Reglamento Interior de la Comision Federal de Mejora
Regulatoria.

IL.7.-El Director General de la Comision Federal de Mejora Regulatoria, cuenta con las facultades necesarias para suscribir
este instrumento, de conformidad con el articulo 9, fraccion Il y XX, del Reglamento Interior de la Comisién Federal de
Mejora Regulatoria.
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I.8.- Para los efectos legales del presente convenio sefiala como su domicilio convencional el ubicado en la Avenida
Insurgentes Sur nimero 1735, piso 4, colonia Guadalupe Inn, Delegacién Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01020, México,
Distrito Federal.

. DECLARA EL “GOBIERNO ESTATAL".

1.1.E!l Estado de Colima es una entidad libre y soberana que forma parte integrante de la Federacién, de conformidad con lo
establecido en los articulos 40, 42, fraccion |, y 43 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y 2 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Colima.

I1.2. El ejercicio del Poder Ejecutivo se deposita en el Gobernador del Estado, quien esté facultado para proveer en la esfera
administrativa, todo lo que estime conveniente para el mas exacto y eficaz cumplimiento de sus atribuciones, pudiendo
firmar convenios para la realizacién de cualquier proposito en beneficio colectivo; de esta forma, de conformidad con lo
dispuesto por los articulos 58 fraccion XL de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Colimay 2,5y t5de la
Ley Orgénica de la Administracion Piblica del Estado de Colima, el titular del Poder Ejecutivo del Estado de Colima cuenta
con las facultades suficientes para celebrar el presente Convenio.

11.3. El 02 de julio del 2011, se publicé en el Peribédico Oficial del Estado la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de
Colima, misma que se ha convertido para el gobierno del Estado en una politica publica prioritaria, pues es una herramienta
sistematica que hard mas eficiente los procedimientos de los.tramites y servicios que brinda la actual administracién publica
estatal a los ciudadanos y empresas que hacen uso de ellos, con la finalidad de reducir y eliminar costos y riesgos tales
como: tiempo invertido, gastos econdmicos, duplicacion de requisitos, opacidad, incertidumbre juridica, discrecionalidad,
entre otros.

I1.4.Es prioridad de la presente Administracion posicionar al Estado de Colima como un Estado competitivo, productivo y
sustentable, asi como facilitar lo mas posible el acercamiento de la poblacion del Estado y de sus empresarios con el
gobierno a través de los tramites y servicios que brinda.

11.5.Uno de los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo 2009-2015, de acuerdo con los el capitulo de “Promocion de la
Competitividad y el Empleo”, consiste en fortalecer la mejora regulatoria y la simplificacion administrativa al establecer que
es prioridad de la actual administracién “posicionar a Colima como un Estado competitivo, productivo y sustentable,
caracterizado por tener al Gobierno mas eficiente en la provision de servicios a su poblacién y una iniciativa privada liderada
por MIPyME'’s respetuosas de su entorno, productivas y rentables, gracias al uso de tecnologias de informacion, con un
crecimiento econémico sostenido y equilibrado, basado en el desarrofio de los clusters logistico, agroindustrial, energético,
portuario y turistico, en armonia con la sociedad, garantizando la seguridad y calidad de vida que siempre ha distinguido al
Estadode Colima.

I1.6.Para los efectos del presente Convenio, sefiala como su domicilio el ubicado en el Complejo Administrativo del Gobierno
de! Estado, 3er anillo Periférico, Esq. Ejército Mexicano S/N, Edificio A, Segundo Piso. Colonia El Diezmo, C.P. 28010,
Colima, Colima.

DECLARA EL “PODER JUDICIAL DEL ESTADO DECOLIMA™:

1. El ejercicio del Poder Judicial se deposita en el Presidente del Supremo Tribunal de Justicia del Estado de XXXXX,
quien esta facultado para representacion de todos los asuntos juridicos y oficiales, pudiendo convenir para la realizaciéon de
cualquier propdsito en beneficio colectivo para lograr que la administracion de justicia en el en estado sea pronta; por lo que
de conformidad con lo dispuesto por los articulos xxx de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de xxxx, y los
articulos XXX y XXXX de la Ley Organica de del Poder Judicial del Estado de xxxxx, el Presidente del Supremo Tribunal de
Justicia del Estado de XXXX cuenta con las facultades suficientes para celebrar el presente Convenio.

lil.2.Es prioridad del PODER JUDICIALDEL ESTADO DE COLIMA llevar a cabo las acciones necesarias para resolver de
manera expedita las controversias comerciales que se susciten en el Estado para incentivar el crecimiento econémico y la
creacion de empleos con el objetivo de impactar positivamente en la aportacion del Producto Interno Bruto al pais y con ello,
hacer mas competitivo, productivo y sustentable al Estado. De igual manera, es prioridad facilitar lo mas posible la
imparticién de justicia a los empresarios e inversionistas del Estado asi como a su poblacién en general a través de

* procedimientos mas transparentes y eficientes.

lIL.4. Para los efectos del presente Convenio, sefiala como su domicilio el ubicado en xxxxxxx.

DECLARA EL “MUNICIPIO DE ARMERIA”
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DECLARA EL“MUNICIPIO DE COLIMA”

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 115 fraccion Il de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
y que conforme al articulo 88, de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Colima, el Municipio es la base de
la organizacién territorial del Estado; es la institucion juridica, politica y social, de carécter auténomo, con autoridades
propias, atribuciones especificas y libre administracion de su hacienda. Su objeto consiste en organizar a la comunidad
asentada en su territorio, para la gestion de sus intereses y la satisfacciéon de sus necesidades colectivas, tendientes a
lograr su desarrollo integral y sustentable, asi como ejercer las funciones y prestar los servicios publicos de su competencia.
El Municipio posee personalidad juridica, patrimonio propio y goza de plena autonomia para reglamentar directa y
libremente las materias de su competencia.

En términos de lo dispuesto por los articulos 2° y 3°, de la Ley del Municipio Libre del Estado de Colima, asi como el articulo
165 del Reglamento del Gobierno Municipal de Colima, el Ayuntamiento es el Organo de Gobierno del Municipio, mismo
que se integra por un Presidente Municipal, un Sindico y el nimero de regidores que establezca la Ley Electoral, tendiendo
su residencia en la cabecera de cada municipalidad y ejerce sus atribuciones de manera exclusiva en el &mbito territorial y
juridico de su competencia.

El C. PROFR. FEDERICO RANGEL LOZANO, en su caracter de PRESIDENTE MUNICIPAL, es el ejecutor de las
determinaciones del cabildo y tiene facultades para suscribir a nombre del Ayuntamiento y en los casos que lo ameriten con
autorizacion del cabildo, todos los actos juridicos y contratos necesarios para el despacho de los negocios administrativos y
la eficaz prestacion de los servicios, de conformidad con lo establecido en el Articulo 47, fraccion |, inciso ¢) de La Ley del
Municipio Libre de Colima, y articulo 180, fraccién I, inciso ¢), del Reglamento del Gobierno Municipal de Colima.

Que la MTRA. JOANA GUADALUPE MUNOZ SALDIVAR en su caracter de SINDICO, tiene facultades y obligaciones, de
procuracion, defensa, promocién y representacion juridica de los intereses municipales y la representacién juridica del
ayuntamiento en los litigios en que éste sea parte y en la gestion de los negocios de la hacienda municipal, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 51, fracciones Il y lll, de la Ley del Municipio Libre de Colima, por lo que concurre a la firma
del presente contrato.

Que el LAE. SALVADOR CARDENAS MORALES, en su caracter de SECRETARIO tiene facultades y obligaciones para
refrendar con su firna todos los reglamentos y disposiciones emanados del ayuntamiento, de conformidad con lo
establecido por el articulo 69, fraccién Vil y X de la Ley de! Municipio Libre de Colima, por lo que concurre a la firma del
presente convenio.

Que el Profesor FEDERICO RANGEL LOZANO acredita su personalidad de Presidente Municipal, mediante la Constancia
de Mayoria y Validez, otorgada por el Instituto Electoral del Estado a través de su Consejo Municipal Electoral de Colima,
de fecha 08 de julio de 2012, y mediante Acta No. 138 de fecha 15 de octubre de 2012 bajo la celebracion de sesion
solemne de Cabildo, por la que tomé protesta legal al cargo. La MTRA. JOANA GUADALUPE MUNOZ SALDIVAR,
acredita su personalidad de Sindico Municipal, mediante el Acta No. 31 de fecha 10 de Mayo 2013 de la Sesién
Extraordinaria del Cabildo, que contiene la aprobacién de su designacion y toma de protesta legal al cargo; el LAE.
SALVADOR CARDENAS MORALES, acredita su personalidad de Secretario, mediante el Acta No. 21 de fecha 28 de
FEBRERO de 2013 de la Sesion Extraordinaria del Cabildo, que contiene la aprobacién de su designacién y toma de
protesta legal al cargo.

El presente instrumento se firma de conformidad con el Articulo 47, fraccion |, inciso c) de La Ley del Municipio Libre de
Colima, y articulo 180, fraccién I, inciso ¢), del Reglamento del Gobierno Municipal de Colima.

Para los efectos derivados del presente Convenio, sefiala como su domicilio el ubicado en Torres Quintero No. 85, zona
centro, Colima, Colima, mismo que se sefiala para todos los efectos del presente Convenio.

(SE REPITE MISMO CLAUSULADO POR CADA MUNICIPIO QUE SUSCRIBA EL CONVENIO):

DECLARA EL“MUNICIPIO DE COMALA”

DECLARA EL“MUNICIPIO DE COQUIMATLAN"
DECLARA EL“MUNICIPIO DE CUAUHTEMOC”
DECLARA EL“MUNICIPIO DE IXTLAHUACAN"
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DECLARA EL“MUNICIPIO DE MANZANILLO”
DECLARA EL“MUNICIPIO DE MINATITLAN"
DECLARA EL“MUNICIPIO DE TECOMAN"
DECLARA EL“MUNICIPIO DE VILLA DE ALVAREZ"

DECLARAN LAS "LAS PARTES":

XIV.1.-Que reconocen mutuamente la personalidad con que comparecen en el presente convenio, para todos los efectos
legales a que haya lugar, derivados de los programas y acciones que se instrumentaran.

XIV.2.- Que es su voluntad suscribir el presente convenio en los términos y condiciones que se establecen en las
siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- El presente Convenio tiene por objeto establecer las bases conforme a las cuales el “EL GOBIERNODE LA
REPUBLICA”, “EL GOBIERNO ESTATAL”, “EL PODER JUDICIAL” y “LOS MUNICIPIOS"” definirdn criterios e
implementaran mecanismos de coordinacioén y colaboracién para el establecimiento, implementacién y desarrolio del
“Programa Piloto de la Ventanilla Unica Nacional para los Tramites y Servicios del Gobierno”, en adelante el “PROGRAMA
PILOTO”.

SEGUNDA.- E! “PROGRAMA PILOTO” permitird incrementar la competitividad del pais a través de la integracién de
tramites y servicios considerando dos clasificaciones:

Facilidad para abrir un negocio (sector empresarial).
Simplificacién del contacto e interaccion de la Administracion Publica en los tres érdenes de Gobierno con la poblacién en
general (sector social).

A partir de dichas premisas se desarrollard el modelo normativo y de prestacion de tramites y servicios digitales
gubernamentales que puedan brindarse a través del canal de atencién en linea de la Ventanilla Unica Nacional, el cual
estara disponible desde cualquier ordenador o dispositivo electronico mévil, a cualquier hora y desde cualquier fugar;
considerando la adecuacion de espacios de atenciéon presencial, la integracién de centros de servicios digitales, el
establecimiento de una mesa de ayuda disponible hasta por 24 horas, la integracién del Catalogo Nacional de Tramites y
Servicios del Estado, el que se integrara por el Registro Federal de Tramites y Servicios administrado por la Comisién
Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER), el inventario actualizado de tramites y servicios de las entidades federativas y
de los municipios, entre otros. De igual manera, el “PROGRAMA PILOTO” integrar la informacién estandarizada y
sectorizada del gobierno en un solo punto de contacto, que estara disponible desde el portal electrénico www.gob.mx que
sera el canal de atencion en linea de la Ventanilla Unica Nacional.

TERCERA.- El alcance del “PROGRAMA PILOTO” abarcaré las cuatro variables documentadas en el reporte “Doing
Business en México 2012”, publicado de manera conjunta por el Banco Mundial y la Corporacién Financiera Internacional:

Apertura de una empresa.

Obtencién de Permisos de Construccion.
Registro de la Propiedad.

Cumplimiento de Contratos.

CUARTA.- El “PROGRAMA PILOTO” formara parte de la “AGENDA COMUN DE MEJORA REGULATORIA PARA
ENTIDADES FEDERATIVAS” elaborada por la Comisién Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER) y la Asociacién
Mexicana de Secretarios de Desarrollo Econémico, A.C. (AMSDE).

QUINTA.- “LAS PARTES” conoceran oportunamente los términos y condiciones con base en los cuales la Secretaria de
Economia del Gobierno de la Republica podra asignar recursos para la realizacién del “PROGRAMA PILOTO", de acuerdo
con las Reglas de Operacion del Fondo de Apoyo para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (Fondo Pyme) y la
Convocatoria que para tal efecto se hayan publicado.

Esta hoja forma parte del “convenio de coordinacién y colaboracion para establecer el programa piloto de la Ventanilla
Unica Nacional para los tramites y servicios del gobierno” que celebra “EL GOBIERNO DE LA REPUBLICA” con el EL
ESTADO DE COLIMA el 10 de marzo de 2014.
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SEXTA.- El “GOBIERNO DE LA REPUBLICA” Impulsara y facilitar4 la implementaciéon del “PROGRAMA PILOTO”,
dandole seguimiento permanente y proponiendo estrategias y actividades de forma programada, a través de la Unidad de
Gobierno Digital del Gobierno Federal en conjunto con Coordinaciéon de Estrategia Digital Nacional de la Oficina de la
Presidencia de la Republica, con base en las politicas que para el logro de objetivos y prioridades se hayan establecido con
la finalidad de aportar elementos para la toma de decisiones del proyecto, sin perjuicio de las atribuciones que ejercen los
Poderes del Estado de COLIMA y “LOS MUNICIPIOS”.

SEPTIMA.-Para el cumplimiento del objeto del presente Convenio, “LAS PARTES” se comprometen a:

Brindar asesoria y soporte técnico durante el desarrollo de las actividades previstas en las diferentes etapas de!
“PROGRAMA PILOTO” que sean establecidas por la Unidad de Gobierno Digital del Gobierno Federal y la Coordinacién
de Estrategia Digital Nacional de ia Oficina de la Presidencia de la Republica en colaboracién con "LAS PARTES” del
presente instrumento; ’

Proporcionar de manera oportuna informacién veraz y actualizada que resulte util para el desarrollo de las actividades y en
los tiempos que al efecto se establezcan de conformidad con la Estrategia Digital Nacional de la Presidencia de la
Republica para ia implementacién del “PROGRAMA PILOTO”.

Realizar las consultas que sean necesarias y apropiadas entre “LAS PARTES”, asimismo resolverlas oportunamente para
el cumplimiento en tiempo del objeto del presente convenio en las fechas establecidas en el cronograma de trabajo que al
efecto se disefie.

Adoptar al interior de sus administraciones los requerimientos en que sean necesarios para el desarrollo del “PROGRAMA
PILOTO”. Ademas, implementar una arquitectura informética abierta, compatible e interoperable conforme a las mejores
précticas internacionales en la materia y de conformidad con la Estrategia Digital Nacional de la Presidencia de la
Reptblica;

Realizar los trabajos y acciones necesarias para implementar el “PROGRAMA PILOTO” conforme a las actividades que
defina la Unidad de Gobierno Digital del Gobierno Federal en conjunto con la Coordinacion de la Estrategia Digital Nacional
de la Oficina de la Presidencia de la Republica;

Fomentar la optimizacion de los formatos y procesos que actualmente se exigen para la realizacién de los tramites y
servicios que se ofrecen a la poblacion.

Incorporar y compartir la informacién pertinente en términos de las disposiciones aplicables en materia de transparencia, en
el entendido de que se tratard de informacién que se encuentre en poder y que sea de la competencia de cada una de
“LAS PARTES”.

Facilitar los espacios que sean necesarios para los eventos de capacitacién o cualesquiera otros que promuevan la
implementacion y utilizacion del “PROGRAMA PILOTO”.

Dar seguimiento a las acciones de cooperacion estipuladas en el presente Convenio, a través del grupo de trabajo que al
efecto se establezca de conformidad a lo estipulado en la CLAUSULA NOVENA del presente convenio. Dicho grupo
analizard la baja o inclusién de trdmites y servicios en el “PROGRAMA PILOTO”, asi como el establecimiento de
subgrupos 0 mesas de trabajo que consideren pertinentes para el adecuado desahogo de sus funciones con la finalidad
cumplir de manera oportuna con las actividades que sean necesarias para el establecimiento, en tiempo, del citado
“PROGRAMA PILOTO".

OCTAVA.- “LAS PARTES” acuerdan que los gastos resultantes de la coordinacién y colaboracién estipulada en este
Convenio seréan sufragados por quien los lleve a cabo.

NOVENA.-“LAS PARTES” convienen en establecer en un plazo maximo de 5§ cinco dias héabiles contados a partir de la
firma del presente convenio, un grupo de trabajo que tenga las facultades suficientes para resolver asuntos de caracter
operativo, técnico y administrativo, el cual tendra por objeto el desarrollo, implementacién y puesta en marcha del
“PROGRAMA PILOTO”, de igual forma, serd el responsable de dar seguimiento a las acciones de coordinacién y
colaboracién estipuladas en el presente Convenio y/o en sus anexos asi como las que proponga la Unidad de Gobierno
Digital del Gobierno Federal en conjunto con la Coordinacién de Estrategia Digital Nacional de la Presidencia de la
Republica.

Asimismo, “LAS PARTES” establecen que sus grupos de trabajo contaran con un representante quien fungird como enlace
o lider de proyecto de cada una de “LAS PARTES” conforme al protocolo, mecanismos y logistica que al respecto
acuerden.

Esta hoja forma parte del “convenio de coordinacién y colaboracién para establecer el programa piloto de la Ventanilia
Unica Nacional para los trémites y servicios del gobierno” que celebra “EL GOBIERNO DE LA REPUBLICA” con el EL
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El grupo de trabajo se reunira periédicamente y podré desarrollar protocolos y procedimientos para dar cumplimiento
oportuno a los compromisos adoptados. La logistica de las reuniones de los grupos de trabajo se ir4 determinando en las
reuniones de seguimiento que.al efecto se programen y de conformidad con los avances del proyecto piloto.

De igual manera, LAS PARTES establecen que se elaboraran informes de los avances de las actividades y metas que se
establezcan durante la ejecucion del proyecto piloto, dichos informes deberan enviarse a la Unidad de Gobierno Digital det
Gobierno Federal, con el objetivo de evaluar y actualizar los indicadores del proyecto.

Para lograr lo anterior “LAS PARTES” convienen desde este momento en brindar a sus enlaces o lideres de proyecto,
todas las facilidades administrativas, operativas y econdmicas que estén a su disposicién para el cumplimiento oportuno del
programa de trabajo que al efecto se elabore.

DECIMA.- “LAS PARTES” convienen que el personal aportado por cada una de ellas para la realizacidon del presente
instrumento, se entendera relacionado laboralmente exclusivamente con aquélla que io empled. En consecuencia, cada uno
de “LAS PARTES” asumira su responsabilidad por este concepto, y en ningiin caso seran considerados como patrones
solidarios o sustitutos, consecuentemente, no tendran relacion laboral con dicho personal y quedaran liberadas de cualquier
responsabilidad que pudiera presentarse en materia de trabajo y seguridad social.

DECIMA PRIMERA.- “LAS PARTES” convienen que estaran exentas de toda responsabilidad en caso del incumplimiento
total o parcial de las obligaciones y compromisos adquiridos en virtud de la celebracion del presente instrumento, debido a
causas de fuerza. mayor o caso fortuito, entendiéndose por ello a todo acontecimiento futuro de realizacién incierta, causado
por fenémenos de la naturaleza, que estén fuera del dominio de la voluntad, que no puedan preverse y que aun
previniéndolos, no se puedan evitar; en la inteligencia de que una vez superados dichos eventos, se reanudaran las
actividades en la forma y términos que determinen “LAS PARTES”.

DECIMA SEGUNDA.- El presente Convenio bodré ser modificado o adicionado previo acuerdo por escrito de “LAS
PARTES”. Las modificaciones o adiciones surtiran sus efectos a partir de la celebracién del instrumento modificatorio
correspondiente.

DECIMATERCERA- El presente Convenio entrara en vigor a partir de la fecha de su suscripcién y tendran una vigencia
indefinida. )

DECIMACUARTA.- Este Convenio se publicara en el Diario Oficial de la Federacion y en el Periddico Oficial de la Entidad
Federativa y entrard en vigor a partir de la fecha de su suscripcion.

DECIMA QUINTA.- "LAS PARTES" estan de acuerdo en que el presente instrumento es producto de la buena fe, en razén
de lo cual los conflictos que se llegasen a presentar por cuanto hace a su interpretacion, formalizacién y cumplimiento,
seran resueltos de mutuo acuerdo. En el supuesto de que subsista discrepancia, "LAS PARTES" estan de acuerdo en
someterse a la jurisdiccion de los Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de México, Distrito Federal; salvo por lo
dispuesto en el Ultimo parrafo del articulo 44 de la Ley de Planeacion.

Enteradas “LAS PARTES” del valor y alcance legal de este Convenio, los suscriben de conformidad, en la Ciudad de
Meéxico, Distrito Federal, el dia 18 del mes de marzo de 2014 dos mil catorce, en 14 ejemplares originales, conservando un
tanto cada parte firmante.

POR EL “GOBIERNO DE LA REPUBLICA”
Representado por:

MTRO. VIRGILIO ANDRADE MARTINEZ
DIRECTOR GENERAL DE LA COMISION FEDERAL DE MEJORA REGULATORIA
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POR EL “GOBIERNO ESTATAL” POR “EL PODER JUDICIAL”
Representada por: Representada por:
LIC. XXXX LIC. XXXXX
GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE XXXX PRESIDENTE DEL SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICIA DEL
ESTADO DE XXXXXXX

Esta hoja forma parte del “convenio de coordinacién y colaboracién para establecer el programa piloto de la Ventanilla
Unica Nacional para los trémites y servicios del gobierno” que celebra “EL GOBIERNO DE LA REPUBLICA” con el EL
ESTADO DE COLIMA el 10 de marzo de 2014.



POR “EL MUNICIPIO DE ARMERIA”
Representado por:

LiC. XXXXX
PRESIDENTE MUNICIPAL

POR “EL MUNICIPIO DE COMALA”
Representado por:

LIC. XXXXX
PRESIDENTE MUNICIPAL

POR “EL MUNICIPIO DE CUAUHTEMOC”
Representado por:

LIC. XXXXX
PRESIDENTE MUNICIPAL

POR “EL MUNICIPIO DE MANZANILLO”
Representado por:

LIC. XXXXX
PRESIDENTE MUNICIPAL

POR “EL MUNICIPIO DE TECOMAN"

Representado por:

LIC. XXXXX
PRESIDENTE MUNICIPAL

TESTIGO:

LA UNIDAD DE GOBIERNO DIGITAL
DEL GOBIERNO FEDERAL

Representada por:

MTRA. YOLANDA MARTINEZ MANCILLA

TITULAR DE LA UNIDAD

MEXICO
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POR “EL MUNICIPIO DE COLIMA”
Representado por:

PROFR. FEDERICO RANGEL LOZANO
PRESIDENTE MUNICIPAL

POR “EL MUNICIPIO DE COQUIMATLAN"
Representado por:

LIC. XXXXX
PRESIDENTE MUNICIPAL

POR “EL MUNICIPIO DE IXTLAHUACAN”
Representado por:

LIC. XXXXX
PRESIDENTE MUNICIPAL

POR “EL MUNICIPIO DE MINATITLAN"
Representado por:

LIC. XXXXX
PRESIDENTE MUNICIPAL

POR “EL MUNICIPIO DE VILLA DE ALVAREZ"
Representado por:

LIC. XXXXX
PRESIDENTE MUNICIPAL

TESTIGO:

ASOCIACION MEXICANA DE SECRETARIOS DE
DESARROLLO ECONOMICO, A.C.
Representada por:

LIC. XXXXXXXXXX

Esta hoja forma parte del “convenio de coordinacién y colaboracién para establecer el programa piloto de la Ventanilla
Unica Nacional para los trémites y servicios del gobierno” que celebra “EL GOBIERNO DE LA REPUBLICA” con el EL

ESTADO DE COLIMA el 10 de marzo de 2014.
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. === Sin-otro-particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

o I Atentamente
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Despacho del Secretario
Colima, Col., 14 de febrero de 2013
Oficio No. SFE.DS. 70/2014

GOBIERNO DEL ESTADO LIBRE

Y SOBERANO DE COLIMA _ .
SECRETARIA DE FOMENTO Tl OC ONACT
ECONOMICO c b o e

PROF. FEDERICO RANGEL LOZANO
Presidente Municipal de Colima
Presente.

Por este conducto me permito hacer de su conocimiento que, tentativamente, el proximo dia 10 de
marzo de! presente afio, se tiene previsto contar la visita de autoridades federales de la Comisin
Federal de Mejora Regulatoria, con el fin de formalizar acciones de los 3 niveles de Gobierno, asi
como del Poder Judicial del Estado, encaminadas a digitalizar y acercar a la ciudadania los trémites
de gobierno, evento en el cual es muy importante la participacion del H. Ayuntamiento de Colima.

En ese sentido, y dentro del marco de dicho evento, se pretende suscribir un CONVENIC Dt
COORDINACION Y COLABORACION PARA ESTABLECER EL “PROGRAMA PILOTO DE LA VENTANILLA
(INICA NACIONAL PARA LOS TRAMITES Y SERVICIOS DEL GOBIERNO” el cual, de manera particular,

' tiene por objeto establecer las bases conforme a las cuales el “EL GOBIERNO DE LA REPUBLICA”, “EL
GOBIERNO ESTATAL”, “EL PODER JUDICIAL” y “LOS MUNICIPIOS” definiran criterios e
implementardn mecanismos de coordinacién y colaboracién para el establecimiento,
implementacién y desarrollo de ese Programa Piloto.

En tal virtud, es necesario solicitar su apoyo invaluable para revisar el documento que la oficina de la
Presidencia de la Republica ha puesto a nuestra disposicién (anexo en CD-ROM), el cual se pretende
suscribir con los 10 Ayuntamientos del Estado, los Poderes Ejecutivo y Judicial del Estado de Colima
y el Gobierno Federal. o

Por dltimo, y en caso de estar de acuerdo con los términos del documento, dé igual manera, le
solicito completar y enviar a esta dependencia antes del 25 de febrero de este afio, el apartado
correspondiente a las DECLARACIONES del Ayuntamiento de Colima, poniendo a su disposicién para
cualquier duda o comentario al respectoal Lic. Alan Castillo Cobian, Coordinador Juridico de la
Secretaria de Fomento Econdmico, a los teléfonos 31 6 20 00 ext. 3470 y 2258, correo electrénico

~ acastiito@colgobimx . T "““ T RYAS}
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